
Evalueringsrapport Øksnes 
Næringslivsforening, MYRE 2007 
 
Tema: Kundebehandling-  
            kvalitet og service 
 
Antall: 37 
 
Karakterskala 1- 6, hvor          1 = Svært dårlig 
      2 = Dårlig 
      3 = Ganske godt 
      4 = Godt 
      5 = Meget bra  
      6 = Svært bra 
 
 

Kursets faglige innhold            5,5 
Kursdokumentasjonen     5.5 
Hvordan ble stoffet presentert   5,7 
Utbytte av kurset            5,3 
Kurslokalets standard og  
den teknisk gjennomføringen   5,3 
Helhetsvurdering av kurset   5,5 
 

KOMMENTARER : 
- Det er svært inspirerende med kursholdere som utviser 
     engasjement og sann glede over emnet. Takk!!! 
- Trodde dette ville bli en stri tørn, men du er en veldig flink 

         til å prate og jeg klarte derfor å holde interessen på topp!!! 
         Godt jobba!!! 

- Svært bra! Inspirert til å lese mer - få mer kunnskap!!! 
- Veldig bra! 
- Et meget innholdsrikt og lærerikt kurs! 

 
 



 
 

 
 


