
           Evalueringsrapport     
 
Handelshøgskolen UiT, Narvik 2016 
For studenter Bachelor økonomi og 
administrasjon i faget Salgsledelse og Serviceledelse  
 

Tema: Kundestyrt kvalitetsutvikling 

 
Antall: 23 
 

Karakterskala 1- 6, hvor          1 = Svært dårlig 
      2 = Dårlig 
      3 = Ganske godt 
      4 = Godt 
      5 = Meget bra  
      6 = Svært bra 

 
 

Kursets faglige innhold            5,9 
Kursdokumentasjonen     5.9 
Hvordan ble stoffet presentert   6,0 
Utbytte av kurset            5,9 
Kurslokalets standard og  
den teknisk gjennomføringen   5,9 
Helhetsvurdering av kurset   5,9 
 

KOMMENTARER:  

- Veldig bra kurs i dag! 

- Takk for en flott dag, Urke. God påske! 

- Nok en gang veldig inspirert av din undervisning! 



- Veldig bra fremføring og gjennomgang av 
fagstoffet. 

- Dagen var utviklende på personlig og faglig plan! 
- Tusen takk for påskegodt! 
- Ingen anmerkninger, svært fornøyd! 
- Veldig bra opplegg i dag! 
- Vært borti en del av dette tidligere, men nå med 

annen spennende vinkling!  


