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Tema: Kundebehandling og service

Hvordan utvikle service- og kvalitetskultur?
Antall: 20

Karakterskala 1- 6, hvor 1 = Sveert darlig

2 = Darlig

3 = Ganske godt

4 = Godt

5 = Meget bra

6 = Sveert bra
Kursets faglige innhold 5,9
Kursdokumentasjonen 5.9
Hvordan ble stoffet presentert 6,0
Utbytte av kurset 5,9
Kurslokalets standard oq
den teknisk giennomfgringen 59
Helhetsvurdering av kurset 5,9
KOMMENTARER:

- Ekstremt bra og tydelig foreleser med meget god
kompetanse om fagstoffet!
- Sveert leererikt og motiverende kurs.



Sveert forngyd med undervisningen!

Sveert bra presentasjon, kan fagstoffet meget bra.
Du gjgr fagstoffet interessant og jeg sitter igjen
med mye ny fagkunnskap.

Veldig bra og leererikt kurs som ble presentert pa
en overbevisende, oversiktlig og interessant mate.
Tommelen OPP!

Ble til tider for grundig og detaljert slik at det ble litt
utfordrende a falge med.

Kurset var meget innholdsrikt og jeg har fatt sveert
godt utbytte av dette!

Meget med faglig pafyll pa en dag, jeg kunne
gnsket bedre tid!



