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Evalueringsrapport

Handelshggskolen UiT, Narvik 2017
For studenter Bachelor gkonomi og
administrasjon i faget Salgsledelse og Serviceledelse

Tema: Serviceheltene,
kundebehandling og service

Antall; 22
Karakterskala 1- 6, hvor 1 = Sveert darlig

2 = Darlig

3 = Ganske godt

4 = Godt

5 = Meget bra

6 = Sveert bra
Kursets faglige innhold 5,6
Kursdokumentasjonen 57
Hvordan ble stoffet presentert 5,9
Utbytte av kurset 5,6
Kurslokalets standard oqg
den teknisk gjennomfgringen 5,6
Helhetsvurdering av kurset 57
Kommentarer:

- Synes du er sveert flink. Engasjement smitter- sa forsett med det!
- Veldig bra engasjement! Far studentene engasjert ogsa!
- Sta pa videre, du er flink!



Forelesningen var veldig interessant.

Veldig engasjerende forelesning!

Tusen takk for fint kurs, tipp topp med lys og blomster!
Det er for darlig luft i lokalet, blir tungt & holde hode klart!
Litt lite pauser pa slutten, siste gkt ble litt tung!



