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SAMARBEID OM PROSJEKTET "SERVICERINGEN RUNDT OL"

Lopus A/S har i perioden januar 1993 til februar 1994 gjennomfart prosjektet "Serviceringen
Rundt OL". Prosjektet har vaert rettet mot naringslivet i Trollparkomridet (Hedmark og
Oppland), og mélsettingen har vaert 4 oke service- og sprikkompetansen frem mot de
olympiske vinterleker pd Lillehammer i februar 1994, Bak prosjektet "Serviceringen Rundt
OL" stiir Norsk Hotell- og Restaurantforbund, NHO, Oppland Reiseliv, Hedmark
Reiselivsrid, LOOC, fylkeskommunene og fylkesarbeidskontorene i Hedmark og Oppland.

Vi valgteVINN som samarbeidspartner innen serviceopplaring. VINN har levert et faglig og
pedagoisk opplegg innen service som holder et meget hovt nivd | og som har bidratt til at
*Serviceningen Rundt OL" er blitt en suksess for oss.

VINN gjennomforte i januar 1993 en instrukteropplaring for 30 instrukterer som vi skulle
bruke til giennomfiaringen av virt prosjekt. Opplaringen ble gjennomfiort pd en meget
profesjonell mite, og instruktorene var meget godt fornayd.

I tillegg har VINN produsert 5 meget utfyllende instruktorpermer med transparenter og
tillegsstofT til hver enkelt instruktar. Instruktarpermene og oppleringen har gjort det mulig
for oss & kvalitetssikre prosjektet bide i utviklings-, gjennomfarings- og evalueringsfasen.

Ca. 1 000 deltakere har evaluert vire kurs i "Serviceringen Rundt OL", og tilbakemeldingene
er meget positive.

Vi vil takke VINN og spesicllt Sjefsridgiver Arvid Selve Urke for et meget godt og &pent
samarbeide som var helt avgjorende for glennomfaringen av prosjektet "Serviceringen Rundt
oL*.
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