
 

Evalueringsrapport  
 
Høgskolen i Narvik, Narvik   2009 
For studenter Bachelor i ingeniørfag BYGG 
i faget BYGG ADMINISTRASJON 
 
 

Tema: Kundestyr kvalitetsutvikling 
 
Antall: 35 
 

Karakterskala 1- 6, hvor          1 = Svært dårlig 
      2 = Dårlig 
      3 = Ganske godt 
      4 = Godt 
      5 = Meget bra  
      6 = Svært bra 

 
 

Kursets faglige innhold            5,7 
Kursdokumentasjonen     5.3 
Hvordan ble stoffet presentert   5,9 
Utbytte av kurset            5,4 
Kurslokalets standard og  
den teknisk gjennomføringen   5,3 
Helhetsvurdering av kurset   5,6 
 

KOMMENTARER:  
 

- Setter  STOR pris på dine kurs Arvid! Stå på! 
- Fortsett med dette kurset. 
- Flytt dette evne over til faget organisasjon og ledelse og øk 

mengden med i alle fall 2,5 studiepoeng. 
- Kunne tenkt meg litt flere eksempler på interne kunders handlinger. 



 


