
 

Evalueringsrapport  
Høgskolen i Narvik, Narvik   2011 
 
For studenter Bachelor i ingeniørfag BYGG 
i faget BYGG ADMINISTRASJON 
 

Tema: Kundestyrt kvalitetsutvikling 
 
Antall: 30 
 

Karakterskala 1- 6, hvor          1 = Svært dårlig 
      2 = Dårlig 
      3 = Ganske godt 
      4 = Godt 
      5 = Meget bra  
      6 = Svært bra 
 
 

Kursets faglige innhold            5,6 
Kursdokumentasjonen     5.5 
Hvordan ble stoffet presentert   5,8 
Utbytte av kurset            5,5 
Kurslokalets standard og  
den teknisk gjennomføringen   5,6 
Helhetsvurdering av kurset   5,6 
 

KOMMENTARER:  
 

-   Dette tema sammen med grunnleggende ledelse og HMS MÅ bli 
     valgfag ved HiN. 
- Dette var bare perfekt undervisningsopplegg. 
- Veldig bra undervisning. 
- Jævlig bra undervisningsopplegg, super start på foredraget A++ 

til deg URKE. 



- Denne undervisning burde vært gjennomført på de andre 
     studieretningene/ linjene her på høgskolen også. 
- Kundestyrt kvalitetsutvikling sammen med HMS bør bli et 
     valgfag i fremtiden. 
- Vil gjerne ha flere stearinlys og blomster, flott atmosfære i  
     undervisningen. 
- Det var litt dårlig luft i klasserommet. 
- Dette faget burde ikke være et delt fag eller valgfag, men ett 

obligatorisk fag for ALLE ingeniørutdanninger ved HiN p.g.a. 
stor realitetsgrad. 

- Meget bra forelesning, men skulle vært delt opp i 2 eller flere 
forelesninger p.g.a. mye informasjon på kun kort tid. 

- Dette skulle vært et eget valgfag på HiN. 
 


